(\ PORTAIL SHERLOCK\

Guide utilisateur

() MUTUAL'TE « Demande d’acceés »

FRANCAISE

>> INTRODUCTION

Le portail Sherlock (anciennement « Portail de suivi des flux ») vous permet selon votre profil
d’accéder a une ou plusieurs fonctionnalités.

Pour cela, il vous faut créer un compte utilisateur.

Ce document décrit le processus de création d’un compte utilisateur :

> Etape 1:Demande d’acces au portail de suivi des flux
> Etape 2: Activation du compte utilisateur

2> DEMANDE D’ACCES AU PORTAIL

Pour accéder au portail Sherlock, Uutilisateur doit faire une demande d’acces en ligne.
Pourcela:

1. Accéder ala page de connexion du portail via UURL : https://dsn-fnmf.fr

Sherlpck

Bienvenue dans I'outil de suivi des flux de la Mutualité Frangaise.
Identifiant *
Identifiant

Mot de passe il

Mot de passe

Demande d'accés Mot de passe oublié

& Valider

* Champs obligatoires

Pied de page du document ou du projet | 1




2. Cliguer sur le lien « Demande d’acceés ». La page suivante s’affiche :

Sherleck

Demande d'accés a I'outil de suivi des flux de la Mutualité Frangaise.

- . *
Choix du service

-- Choix du service --

Identifiant *
jcourtel

6 caractéres minimum.

Mot de passe » Confirmer Mot de passe -

Au moins 1 minuscule + au moins 1 majuscule + au moins 1 chiffre / 10 caractéres minimum

Nom * Prénom *
Utilisation des Cookies de Sécurité
Ce site utilise uniquement des cookies de sécurité indispensables Adresse mail nominative professionnelle *
a son bon fonctionnement.
En continuant votre navigation, vous acceptez implicitement leur
utilisation.
2z * e W
Téléphone Votre profil
-- Choix du profil --
10 caractéres numériques : 0123456789. Sélectionner votre profil dans la liste.
Siren du porteur de risque & Code délégataire de gestion x
9 caractéres 6 caractéres

D Je suis humain o
hCaptcha

= Champs obligatoires

Copyright © 2026 MUTUALITE FRANCAISE - Sherlock / PORTAIL DE SUIVI DES FLUX (V1.0)
Données personnelles

3. Renseigner le formulaire avec les informations demandées, puis valider :
Valider ma demande d'accés!

4. Un message vous informe de la prise en compte de votre demande :

° Votre demande d'inscription a bien été enregistrée. Elle est en attente de

validation par le correspondant de la mutuelle.

Votre demande sera traitée par le correspondant de la mutuelle. Elle sera soit :

> Acceptée
> Refusée (avec motif)
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5. Vous recevrez rapidement un e-mail avec le résultat de votre demande. En cas
d’acceptation, vous devez activer votre compte utilisateur :

o Mailde confirmation « demande d’accés refusée » :

; :mmuu.m'
FRANGAISE

www mutualive fe

RS

DEMANDE D'ACCES - REFUSEE
Bonjour,

Votre demande d'accés DSN pour I'accés au portail de suivi des flux de la
Mutualité Frangaise, a été refusée

Motif du refus

Ici sera expliqué le motif et la raison du refus de la demande d'accés au
portail de suivi des flux.

Bien cordialement

Fédé dela é Frangaise (FNMF)
255 rue de Vaugirard 75015 Paris

Tel: 0140433030

Courriel : webmail@mutualite.fr

NB : Vous pouvez nous contacter 3 I'adresse : svp.dadsu.dsn@mutualite.fr

o Mailde confirmation (demande d’acces acceptée) :

; :uunuu.m&

FRANGAISE

www mutualite v

E——

DEMANDE D'ACCES - ACCEPTEE
Bonjour,

Votre demande d'accés DSN sur le portail de suivi des flux de la Mutualité
Francaise, a été acceptée

Afin d'activer votre compte, veuillez cliquer sur le lien ci-dessous

Afin d’activer votre compte,

cliquer sur ce lien

Bien cordialement

Feédeé dela é Frangaise (FNMF)
255 rue de Vaugirard 75015 Paris

Tel: 0140433030

Courriel : webmall@mutualite. fr
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2> ACCES AU PORTAIL DE SUIVI DES FLUX

Votre compte utilisateur activé, vous pouvez dés a présent vous connecter au portail Sherlock,

en renseignant U'identifiant et le mot de passe que vous avez définis lors de votre demande
d’acces.
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